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Deklaracja
zgodnosci




\VOOL Deklaracja zgodnosci

MultiCharge OU

Telliskivi bl
10611, Tallinn, Estonia
info@vool.com

Deklaracja zgodnosci UE (DoC) - ttumaczenie wersji angielskiej

Os$wiadczamy na naszg wytaczng odpowiedzialnos$¢, ze produkt VOOL Smart Charger jest
zgodny z ponizej wymienionymi dyrektywami Unii Europejskiej oraz odpowiednimi
normami zharmonizowanymi, pod warunkiem ze zostat zainstalowany zgodnie z
wiasciwymi przepisami lokalnymi, a takze jest konserwowany i uzytkowany zgodnie z
instrukcjami producenta.

Zastosowano nastepujgce akty prawne i normy:
IEC 61851-1

IEC 62955

LVD 2014/35/EU

Oznakowanie CE

Dyrektywa EMC 2014/30/EU

Dyrektywa RoHS 2011/65

Deklaracja zgodnosci UE (DoC) - ttumaczenie wers;ji estoniskiej

Potwierdzamy, ze VOOL Smart Charger spetnia wymienione ponizej dyrektywy i wymagania
UE oraz powigzane normy, pod warunkiem ze produkt zostat zainstalowany zgodnie ze
standardami producenta i przepisami lokalnymi, a takze jest konserwowany i uzytkowany
zgodnie z instrukcjami producenta.

Produkt jest zgodny z nastepujgcymi aktami prawnymi i normami:
IEC 61851-1

IEC 62955

LVD 2014/35/EU

Oznakowanie CE

Dyrektywa EMC 2014/30/EU

Dyrektywa RoHS 2011/65

Tallinn, 24.07.2023
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Sander Vahtras
CPO
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\VOOL Instrukcje bezpieczenstwa

Przed instalacjg, obstuga lub konserwacjg stacji tadowania VOOL nalezy przeczyta¢ ponizsze
instrukcje.

* Ze wzgleddéw bezpieczenistwa nie instaluj ani nie uzywaj stacji VOOL w poblizu materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych, agresywnych lub palnych, substancji chemicznych ani oparéw.

* Aby zapewni¢ prawidtowy montaz, wszystkie instalacje muszg by¢ wykonywane przez
uprawnionego instalatora. Nieprawidtowa instalacja moze uszkodzi¢ stacje tadowania lub
akumulator pojazdu.

* Stacja tadowania VOOL nie powinna by¢ uzywana przez osoby bez odpowiedniego
doswiadczenia lub wiedzy bez nadzoru osoby odpowiedzialne;j.

* Przed instalacjg lub konfiguracjg stacji VOOL wytgcz zasilanie wytgcznikiem gtownym.

* Stacja tadowania VOOL jest przeznaczona wytgcznie do pojazdow elektrycznych.

* Stacja tadowania VOOL musi by¢ uziemiona poprzez statg instalacje elektryczna.

+ Uzywaj stacji VOOL wytgcznie w okreslonych parametrach pracy.

* Nie wktadaj zadnych obcych przedmiotow do stacji tadowania VOOL, aby unikng¢ uszkodzenia.
+ Ze wzgleddéw bezpieczenstwa unikaj bezposredniego polewania stacji VOOL i wtyku tadowania
ciec_zq. Po u2yci'u zawsze odktadaj wtyk na uchwyt, aby ograniczy¢ kontakt z wilgocig lub
zanieczyszczeniami.

+ Jakakolwiek modyfikacja urzagdzenia lub czesci produktu jest surowo zabroniona.

* Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie uzywaj urzadzenia, jesli wyglagda na uszkodzone.

+ Stacja tadowania VOOL musi by¢ prawidtowo zainstalowana, aby zapobiec uszkodzeniu stacji i
akumulatora pojazdu.




\VOOL Instrukcje bezpieczenstwa

* Instalacja musi by¢ zgodna z lokalnymi przepisami. Nie przekraczaj dopuszczalnych
ograniczen mocy.

* Aby unikng¢ uszkodzen, po uzyciu odtéz kabel tadowania na uchwyt tak, aby nie mozna byto
na niego nadepna¢, najechac ani sie o niego potkngc.

* Aby zapobiec przegrzaniu, przed uzyciem catkowicie rozwin kabel tadowania.

* Do czyszczenia elementéw VOOL nie uzywaj rozpuszczalnikéw. Kurz i zabrudzenia usuwaj
czystg Sciereczka.

* Nie uzywaj adapterow do ztgczy tadowania.

* Nie uzywaj przedtuzaczy do kabli tadowania.




Informacje ogodlne




VOOL Informacje ogédlne

VOOL zapewnia ptynny proces - od wyboru produktu, przez instalacje, az po codzienng obstuge i
zarzadzanie. Produkty sg projektowane z zachowaniem wysokich standardéw jakosci, niezawodnosci i
efektywnosci. Aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci przytgcza elektrycznego i pojazdu EV, VOOL oferuje
m.in. kontroler zarzgdzania obcigzeniem VOOL Load Management Controller (LMC), Portal VOOL oraz
aplikacje VOOL.

Stacja tadowania VOOL jest urzagdzeniem zasilajgcym pojazdy elektryczne (EVSE), zaprojektowanym do
tadowania samochodéw elektrycznych. Jest urzagdzeniem tadowania Level 2, przeznaczonym do uzytku
wewnatrz i na zewnatrz oraz wykorzystujgcym ztgcze Type 2.

Stacja zostata zaprojektowana do tgczenia sie i wymiany informacji przez interfejs sieciowy. Wiasciciel
stacji ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bezpiecznego potgczenia pomiedzy stacjg a
dostawcg ustug internetowych. Dla ochrony stacji nalezy stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia, takie
jak zapory sieciowe, procedury uwierzytelniania, szyfrowanie danych i oprogramowanie antywirusowe.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty wynikajgce z naruszenh bezpieczenstwa,
nieautoryzowanego dostepu, wlamania, zaktécen, wycieku lub kradziezy danych badz informacji.

VOOL wykorzystuje dane ze stacji tadowania podtgczonych do internetu w celu poprawy doswiadczen
uzytkownikéw, udostepniania dodatkowych funkcji i rozwijania nowych ustug cyfrowych.

Niezaleznie od wers;ji stacji oferowanej przez VOOL, zasady opisane w niniejszej instrukgcji nalezy
konsekwentnie stosowac w celu zapewnienia bezpiecznej i efektywnej eksploatacji.




Specyfikacja

1. EVSE - stacja tadowania
2. Zasilanie z sieci AC

3. Karta RFID

4. Smartfon

5. Kabel tadowania EV
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Skrocona instrukcja
tadowania




VOOL Skrécona instrukcja tadowania

tadowanie z wykorzystaniem ztgcza Type 2 jest prostym procesem.
Nalezy wykona¢ nastepujgce kroki:

 Sprawdz kompatybilnos¢: upewnij sie, ze ztgcze Type 2 jest zgodne z Twoim pojazdem EV. Ztgcze Type 2
jest kompatybilne z wiekszoscig modeli pojazddw elektrycznych sprzedawanych w UE.

+ Otworz port tadowania: w zaleznosci od modelu pojazdu moze by¢ konieczne nacisniecie przycisku lub
odblokowanie portu tadowania przed jego otwarciem.

* Podtacz kabel tadowania: wtdz wtyk Type 2 do gniazda tadowania w pojezdzie.
* Rozpocznij tadowanie: przy ustawieniach domysinych tadowanie rozpocznie sie automatycznie.

+ Jesli ustawienia uruchamiania tadowania zostaty zmienione, aktywuj proces za pomocg Portalu VOOL,
aplikacji VOOL lub karty RFID.

* Monitoruj tadowanie: korzystaj z Portalu VOOL lub aplikacji VOOL, aby Sledzi¢ sesje tadowania. Mozesz w
ten sposéb sprawdzac m.in. predkosc¢ tadowania, koszt i zuzycie energii.

+ Zakoncz tadowanie: proces zatrzyma sie automatycznie po petnym natadowaniu akumulatora pojazdu.
tadowanie mozesz jednak zakonhczy¢ w dowolnym momencie, odtgczajac kabel lub naciskajgc przycisk
~Stop” w Portalu VOOL albo aplikacji.

Nie uzywaj stacji i natychmiast skontaktuj sie z dystrybutorem lub producentem, jesli:
* stacja ma widoczne uszkodzenia;

* kabel lub ztgcze sg widocznie uszkodzone;

* doszto do wypadku lub pozaru w stacji albo w jej poblizuy;

» do wnetrza stacji dostata sie woda lub inna ciecz.




\VOOL Rozpoczecie sesji tadowania

Stacja fadowania VOOL jest wyposazona w kabel tadowania Type 2 zamocowany do stacji.

* Przed kazdym uzyciem sprawdz stacje pod katem widocznych uszkodzenh.

* Przed podtgczeniem upewnij sie, ze wtyk pasuje do gniazda.

* Domysinie wszystkie stacje VOOL majg wigczony tryb ,AutoStart”. W menu administratora mozna
go tatwo zmieni¢ na uruchamianie kartg RFID, inteligentne tadowanie lub reczne

rozpoczecie/zatrzymanie tadowania.

* Po podiaczeniu stacji zaswieci sie zielone swiatto, a pojedynczy sygnat dzwiekowy potwierdzi
rozpoczecie fadowania.

UWAGA: Nie naprezaj nadmiernie kabla tadowania.

Wiecej informacji, w tym ustawienia tadowania, znajduje sie w interfejsie WWW.




\VOOL Zakonczenie sesji tadowania

* Przed odtgczeniem kabla upewnij sie, ze proces tadowania zostat zatrzymany.

* W razie potrzeby zakoncz tadowanie w Portalu VOOL lub aplikacji, wybierajac ,,Stop Charging"”. Stacja
automatycznie odblokuje ztgcze.

* Po odblokowaniu kabel mozna bezpiecznie odtgczy¢ od pojazdu EV.
+ Odtgcz tadowarke i zamknij port tadowania w pojezdzie.

« Starannie zwin kabel wokét stacji VOOL lub uchwytu, aby zapobiec jego splataniu. Jesli dostepny jest
VOOL Hook, umie$¢ w nim wtyk.

* Nie pozostawiaj kabla na ziemi i nie uzywaj go jako skakanki.

Po zakonczeniu tadowania zielone Swiatto na stacji VOOL przestanie pulsowac i bedzie Swiecic¢
Swiattem ciagtym, co oznacza zakonhczenie cyklu tadowania.

Wiecej informacji, w tym ustawienia tadowania i monitoring statusu, znajduje sie w Portalu VOOL.




\VOOL Czas tadowania

Czas tadowania zalezy od wielu czynnikow, takich jak pojemnos$¢ akumulatora, moc tadowania, poczgtkowy
poziom natadowania, dostepny prad, temperatura otoczenia, stan akumulatora pojazdu i ustawienia uzytkownika.

* Temperatura stacji: w upalne dni lub przy montazu w bezposrednim nastonecznieniu stacja moze sie nagrzewac.
Wzrost temperatury moze ograniczy¢ moc i predkos¢ tadowania.

* Pojemnos¢ akumulatora: pojemnos¢ baterii EV okresla ilo$¢ energii, ktérg moze ona zmagazynowa¢, a tym
samym wptywa na czas tadowania. Wieksze akumulatory zazwyczaj wymagajg dtuzszego tadowania.

* Predkosc¢ tadowania: zalezy w duzej mierze od typu uzywanej stacji oraz maksymalnej mocy tadowania
obstugiwanej przez pojazd. Zwykle stacja 11 kW moze natadowa¢ samochdd elektryczny w ciggu nocy. Stacja 22
kW zapewnia dwukrotnie wiekszg moc, co moze znaczaco skréci¢ czas tadowania.

* Poczatkowy poziom natadowania: jesli akumulator jest juz czeSciowo natadowany, wymagany czas fadowania
bedzie krétszy.

* Dostepny prad: im wieksza moc dostepna dla pojazdu EV, tym szybciej moze by¢ tadowany akumulator.

* Temperatura otoczenia: przy bardzo wysokich lub niskich temperaturach czas tadowania moze sie zmieniac.
System zarzadzania baterig moze ograniczy¢ moc tadowania, aby zapobiec uszkodzeniu akumulatora.

« Stan akumulatora: zuzyty lub uszkodzony akumulator moze nie by¢ w stanie przyjg¢ petnej mocy tadowania, co
moze wydtuzy¢ caly proces.

wptywa na czas catego procesu.

Czas tadowania EV zalezy od wielu czynnikéw. Sie¢ VOOL umozliwia podglad danych w czasie rzeczywistym na
telefonie, tablecie lub komputerze. Po dodaniu pojazdu do sieci VOOL w widoku administratora mogg by¢
wyswietlane informacje o przewidywanym czasie do petnego natadowania i poziomie baterii.




VOOL Sygnalizacja Swietlna i dzwiekowa

Stacja tadowania VOOL zostata zaprojektowana tak, aby podczas tadowania w intuicyjny sposéb
przekazywac informacje wizualne o stanie sesji.

Sygnalizacja jest wyswietlana, gdy:

* stacja jest podtgczona do zasilania;

* stacja jest gotowa do tadowania, a kabel zostat prawidtowo podtgczony;
* rozpoczeto sie tadowanie;

* tadowanie zostato zakonczone;

* wystapit btagd lub problem podczas tadowania;

+ uruchomiono inteligentne tadowanie.

Stan stacji Sygnalizacja Dzwiek

EVSE jest podtgczone do zasilania i gotowe do uzycia. Stacja jest zasilanai | Biate Swiatto Jeden sygnat
gotowa do tadowania.

Kabel jest prawidtowo podtgczony i stacja jest gotowa do tadowania. Niebieskie Swiatto Dwa sygnaty
Rozpoczecie tadowania. Pojazd EV pobiera energie z EVSE. Zielone - szybkie pulsowanie

tadowanie Zielone - wolne pulsowanie

Koniec tadowania. Akumulator jest w petni natadowany, a sesja zostata Zielone - $wiatto ciggte

zakonczona.

Usterka lub btgd. Wystapit problem z procesem tadowania. Czerwone

Aktualizacja oprogramowania. Nie uzywaj EVSE i nie wytgczaj go. Niebieskie - pulsowanie




Konserwacja stacji
tadowania VOOL




VOOL Konserwacja

Regularna konserwacja stacji VOOL zapewnia bezpieczng i niezawodng prace oraz wydtuza zywotnos¢
urzadzenia. Przed kazdym uzyciem przeprowadz kontrole wzrokowg. Regularnie sprawdzaj stacje i kabel
tadowania pod katem uszkodzen lub zuzycia, takich jak pekniecia czy luzne potgczenia. W przypadku
zauwazenia problemu przerwij uzytkowanie i skontaktuj sie z wykwalifikowanym technikiem.

Czys¢ urzadzenie w razie potrzeby miekka Sciereczkg i tagodnymi Srodkami czyszczacymi. Nie dopuszczaj
do przedostania sie wody lub innych cieczy do wnetrza stacji ani kabla. Nie uzywaj myjek
wysokocisnieniowych ani silnych rozpuszczalnikéw, poniewaz mogg uszkodzi¢ urzgdzenie.

Do usuwania kurzu i zabrudzen ze stacji VOOL i jej elementow uzywaj czystej, lekko wilgotnej Sciereczki.

Regularne kontrole z wykorzystaniem oprogramowania VOOL pomagajg potwierdzi¢ prawidtowe
dziatanie stacji. Wykonuj wymagane naprawy i aktualizacje.

W przypadku probleméw ze stacjg skontaktuj sie z producentem przez Portal VOOL lub aplikacje VOOL.
Dodatkowe wskazdéwki znajdujg sie w sekgcji ,Rozwigzywanie problemow”.

Podczas prac konserwacyjnych osoby nieupowaznione powinny znajdowac sie w bezpiecznej odlegtosci.
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Utylizacja stacji tadowania VOOL

Gdy stacja tadowania VOOL zostanie wycofana z uzytkowania, nalezy zutylizowac jg w sposéb
bezpieczny i odpowiedzialny dla Srodowiska. Stacja zawiera materiaty potencjalnie niebezpieczne, ktére
wymagajg wtasciwych metod postepowania. Prawidtowa utylizacja umozliwia recykling i ponowne
wykorzystanie wiekszosci elementéw urzadzenia.

Aby zutylizowac stacje, przekaz jg do lokalnego punktu zbiérki i recyklingu przeznaczonego dla
drobnego sprzetu elektrycznego. Zapewnia to oddzielne zebranie baterii i innych potencjalnie
niebezpiecznych materiatéw zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi i przepisami.

Sprzet elektryczny i elektroniczny nalezy utylizowa¢ oddzielnie, zgodnie z dyrektywg WEEE 2012/19/UE
dotyczaca zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

UWAGA: Jezeli nie wiesz, gdzie oddac¢ EVSE do utylizacji, skontaktuj sie z wtasciwg instytucjqg
odpowiedzialng za gospodarke odpadami w Twoim kraju.

UWAGA: Nie wyrzucaj stacji ani zadnego z jej elementéw razem z odpadami komunalnymi.




Portal VOOL
i aplikacja mobilna




\VOOL Portal VOOL

Portal VOOL to przyjazna platforma do zarzgdzania tadowaniem pojazdow elektrycznych, oferujgca szereg
dodatkowych funkgji.

* Monitoring w czasie rzeczywistym: podglad statusu tadowania EV w czasie rzeczywistym. Portal prezentuje m.in.
czas i predkos¢ tadowania, poziom baterii oraz szacowany czas do petnego natadowania.

« Harmonogramy i sterowanie: planowanie sesji tadowania oraz ustawianie powiadomien o zakoriczeniu procesu.
Portal umozliwia réwniez zdalne sterowanie tadowaniem, w tym jego wstrzymywanie i wznawianie.

* Zarzadzanie uzytkownikami: zarzgdzanie dostepem uzytkownikéw, uprawnieniami do stacji i rozliczeniami.

+ Analityka i raportowanie: podglad danych i analiz uzytkownikéw, takich jak zuzycie energii i koszty, z mozliwosciag
wykorzystania ich do raportowania i optymalizacji.

+ Zarzadzanie siecig: w przypadku wielu stacji Portal VOOL pozwala administratorom monitorowac i zarzadza¢ catg
siecig tadowania, w tym konfiguracjg systemu i aktualizacjami firmware.

* Rozwigzywanie problemow i konserwacja: dostep do informacji diagnostycznych oraz zdalne wykonywanie
czynnosci serwisowych na stacji.

* tadowanie publiczne: udostepnij miejsca tadowania publicznie i czerp z tego przychdd. Wybierz typ umowy (stata

lub zalezna od cen rynkowych) i oczekiwang marze, a kierowcy EV bedg mogli znalez¢ punkt m.in. przez Waze,
Google Maps i Apple Maps.

« Telliskivi Office




Aplikacja VOOL

Konfiguracja domowe;j stacji VOOL w aplikacji VOOL

Aplikacja VOOL umozliwia tatwg i wygodng instalacje oraz konfiguracje domowej stacji tadowania
VOOL.

Instalator moze skonfigurowac punkt tadowania, ustanowic¢ potgczenie stacji z internetem i upewnic
sie, ze wszystko jest gotowe do uzycia.

Inteligentne tadowanie w domu lub biurze mozna skonfigurowa¢ w kilku krokach, a nastepnie
wygodnie analizowa¢ dane ze wszystkich sesji tadowania w jednym miejscu.

Pobierz aplikacje z App Store lub Google Play i utwérz konto, aby skonfigurowac inteligentne
tadowanie.
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Rozwigzywanie
problemow




Rozwigzywanie probleméw

W przypadku problemu stacja VOOL zaswieci czerwone diody LED, a aplikacja wyswietli dodatkowy
opis btedu. Ponizej przedstawiono mozliwe przyczyny i rozwigzania. Jezeli problemu nie mozna
rozwigzaé, skontaktuj sie z support@vool.com.

Kod btedu

Problem

Rozwigzanie

01

Stacja otrzymata nieprawidtowe informacje z pojazdu.

Wytacz stacje wytgcznikiem gtéwnym, a nastepnie wiacz ja
ponownie. Jesli btagd nadal wystepuje, skontaktuj sie z
producentem: support@vool.com.

02

Czujnik pradu réznicowego nie dziata.

Skontaktuj sie z producentem: support@vool.com.

03

W stacji wystgpita usterka wewnetrzna.

Skontaktuj sie z producentem: support@vool.com.

04

W obwodzie tadowania wykryto prad réznicowy.

Wytacz stacje wytgcznikiem gtéwnym, a nastepnie wiacz ja
ponownie. Jesli btagd nadal wystepuje, skontaktuj sie z
producentem: support@vool.com.

05

Stacja wykryta usterke pojazdu.

Wytgcz stacje wytacznikiem gtéwnym i ponownie jg wigcz. Jesli
btad nadal wystepuje, skontaktuj sie z obstuga:
support@vool.com. Jedli to mozliwe, sprébuj natadowac inny
pojazd.

06

Pojazd przekroczyt dopuszczalny prad tadowania.

Wylacz stacje wytgcznikiem gtéwnym i ponownie jg wiacz. Jesli
btad nadal wystepuje, skontaktuj sie z obstuga:
support@vool.com. Jesli to mozliwe, sprébuj natadowac inny
pojazd.

07

Stacja wykryta zwarcie w kablu.

Kabel moze by¢ uszkodzony. Uruchom ponownie stacje
wytacznikiem gtéwnym. Jesli btad nadal wystepuje, sprébuj uzy¢
innego kabla do fadowania.

08

Temperatura jest zbyt wysoka.

Pozostaw stacje do ostygniecia i sprébuj ponownie. Jezeli
temperatura otoczenia jest zbyt wysoka, sprébuj schtodzi¢
otoczenie.




Rozwigzywanie probleméw

09 Wystapit btagd podczas blokowania lub odblokowywania kabla | Upewnij sie, ze kabel nie jest nadmiernie rozciggnigty ani
tadowania. naprezony. Wsun wtyk gtebiej do gniazda i sprébuj ponownie.
Jesli btad sie powtarza, wymien kabel na nowy.
10 Usterka stycznika tadowania spowodowata zadziatanie Zatgcz zabezpieczenie RCD. Jesli btad nadal wystepuje,
zabezpieczenia RCD. skontaktuj sie z obstugg klienta.
11 Brak potgczenia miedzy licznikiem zuzycia energii a stacja Skontaktuj sie z producentem: support@vool.com.
tadowania.




Informacje dotyczgce
gwarancji




VOOL Warunki ogélne

Ograniczona gwarancja na stacje tadowania VOOL obowigzuje przez 3 lata (3 lata w panstwach cztonkowskich UE) od
daty zakupu. Obejmuje zwrot kosztéw, naprawe lub niezbedng wymiane elementéw, w ktérych w normalnych
warunkach uzytkowania ujawnig sie wady produkcyjne.

Ograniczona gwarancja VOOL nie obejmuje uszkodzen ani usterek spowodowanych bezposrednio lub posrednio
normalnym zuzyciem, naduzyciem, niewtasciwym uzytkowaniem, zaniedbaniem, wypadkiem lub korzystaniem ze
stacji niezgodnie z jej przeznaczeniem. Nie obejmuje rowniez niewtasciwej konserwacji, przechowywania ani
transportu. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy:

* nie sg przestrzegane zasady konserwacji i ostrzezenia okreslone w dokumentacji;
* wystepujg czynniki zewnetrzne, w tym m.in. wadliwa instalacja elektryczna, uszkodzone puszki potgczeniowe,
wytgczniki, gniazda, czynniki Srodowiskowe lub kleski zywiotowe, takie jak pozar, trzesienie ziemi, woda, uderzenie

pioruna itp.;

* wystgpig uszkodzenia lakieru lub drobne uszkodzenia wygladu powierzchni, takie jak zarysowania, otarcia,
niewielkie slady, wyszczerbienia, wgniecenia lub pekniecia;

* VOOL nie zostanie niezwtocznie powiadomiony po wykryciu wady objetej gwarancja;

+ zastosowano niecertyfikowane czesci lub akcesoria albo wprowadzono modyfikacje przez osobe lub podmiot
nieuprawniony;

* przeprowadzono niewtasciwg naprawe lub konserwacje z uzyciem nieoryginalnych akcesoriéw lub czesci.
Nie jest wymagane wykonywanie wszystkich przegladéw, serwiséw lub napraw w centrum serwisowym VOOL,
jednak ograniczona gwarancja moze nie mie¢ zastosowania w przypadku niewtasciwej konserwacji, obstugi lub

napraw. Z tego wzgledu zaleca sie wykonywanie prac serwisowych i napraw w autoryzowanym punkcie.

Niezaleznie od praw wynikajgcych z ograniczonej gwarancji VOOL uzytkownik moze posiada¢ dodatkowe prawa
wynikajgce z przepiséw obowigzujgcych w jego regionie lub kraju.




\VOOL Ograniczenie odpowiedzialnosci

Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy wytacznie stacji tadowania VOOL. Inne gwarancje lub warunki, ktére moga
wynikaé z wtasciwych przepiséw lokalnych, federalnych lub innych regulacji, w tym m.in. dorozumiane gwarancje i
warunki zdatnos$ci handlowej, jakosci handlowej, trwatosci lub wynikajgce ze zwyczaju handlowego, sg wytgczone w
maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo lokalne albo ograniczone czasowo do okresu obowigzywania
niniejszej ograniczonej gwarancji VOOL.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo lokalne niezbedne naprawy i/lub wymiany mogg by¢
wykonywane z uzyciem nowych albo regenerowanych komponentéw. Odpowiedzialnos¢ wynikajgca z ograniczonej
gwarancji jest ograniczona do uzasadnionego kosztu naprawy lub wymiany, ktéry nie moze przekroczy¢ sugerowanej
ceny detalicznej producenta. Jezeli konieczna jest wymiana, moga zosta¢ zastosowane nieoryginalne czesci o zblizonej
jakosci.

Jezeli koszt naprawy lub wymiany stacji VOOL przekracza jej uczciwg wartos¢ rynkowg w chwili wykrycia wady, VOOL
nie ponosi odpowiedzialnosci za pokrycie takiego kosztu. taczna wartos$¢ swiadczen z tytutu ograniczonej gwarancji
nie moze przekroczy¢ ceny zaptaconej za stacje VOOL.

VOOL nie upowaznia do tworzenia w imieniu spétki dodatkowych zobowigzan ani odpowiedzialnosci. VOOL zastrzega
sobie prawo do decyzji, czy dany element zostanie naprawiony czy wymieniony oraz czy zostang uzyte czesci nowe,
odnowione lub regenerowane.

W zakresie dozwolonym przez prawo lokalne VOOL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, przypadkowe,
szczegdlne lub nastepcze wynikajgce ze stacji VOOL lub adaptera albo z nimi zwigzane. Dotyczy to m.in. kosztow
transportu, utraty stacji, spadku wartosci pojazdu, utraty czasu lub dochodu, szkéd w mieniu prywatnym lub
firmowym, niedogodnosci, kosztéw holowania, biletéw komunikacji, wynajmu pojazdu, wizyt serwisowych, paliwa,
noclegéw oraz wydatkéw dodatkowych, takich jak rozmowy telefoniczne czy wiadomosci e-mail.

Niezaleznie od podstawy roszczenia - umowy, czynu niedozwolonego, naruszenia gwarancji lub warunkow,
wprowadzenia w btad czy innych podstaw prawnych - wskazane ograniczenia i wytgczenia pozostajg w mocy, takze
wtedy, gdy szkody byly mozliwe do przewidzenia.




VOOL Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

Zgodnie z lokalnymi przepisami VOOL prosi o pisemne zgtaszanie wad produkcyjnych w rozsgdnym
terminie oraz w okresie obowigzywania ograniczonej gwarancji na stacje VOOL. Umozliwi to wykonanie
niezbednych napraw.

Jezeli wystapi spér wymagajacy rozstrzygniecia, nalezy przesta¢ pisemne zgtoszenie na:
support@vool.com

lub na adres:

Telliskivi 51b

10611 Tallinn

Estonia

Zgtoszenie powinno zawierac:

* date zakupu;

* imie i nazwisko oraz dane kontaktowe;

* szczego6towy opis wystepujgcego problemu;

+ informacje o podjetych prébach rozwigzania problemu.

Jezeli pomiedzy uzytkownikiem a VOOL powstanie sp6r dotyczacy ograniczonej gwarancji na stacje
VOOL, VOOL podejmie dziatania majgce na celu osiagniecie polubownego rozwigzania.




Wiecej informacji, pomoc techniczna
lub zapytania:
info@vool.com




